Zatozenia nowego serwisu
internetowego
Muzeum Zamkowego w Pszczynie

e WYMOGI PODSTAWOWE
1. Zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawnymi:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

e ustawa z dnia 19 lipca 2019r.0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e Standard WCAG 2.1

Przepisy o ochronie danych osobowych (RODO)

2. Witryna powinna by¢ zgodna z muzealng Ksiegg Znaku,
logiczna i tatwa w nawigowaniu (rozwigzania zapewniajgce
sprawny przeptyw pomiedzy poszczegdolnymi tresciami), z
zachowaniem przestrzeni do zaproponowania wtasnych
aranzacji graficznych.

3. Projekt witryny powinien by¢ zgodny z nowymi
koncepcjami designerskimi zaréwno pod wzgledem
estetyki jak i funkcjonalnosci, atrakcyjny wizualnie,
przejrzysty i czytelny, budzacy pozytywne doswiadczenia.
Projekt powinien obejmowac wersje mobilng, jak i
desktopowa.

4. Nowa strona internetowa musi by¢ zgodna z polityka
prywatnosci (m.in. pliki cookies, wykorzystanie danych etc.)

5. Przed uruchomieniem serwisu Wykonawca na swoj koszt
wykona zewnetrzny audyt sktadajacy sie z dwdch etapdw:
analiza ekspercka z zakresu dostepnosci serwisu oraz
audyt z zakresu User Experience.

e FUNKCJONALNOSCI

e Muzeum Zamkowe w Pszczynie zarzgdza obecnie 3
obiektami - Zamkiem w Pszczynie, Stajniami Ksigzecymi
oraz Zameczkiem Promnice. Chcielibysmy, aby uzytkownik
mogt przetgczac sie pomiedzy obiektami na 1 stronie.
Zarzgdzanie tresciami odbywatoby sie z jednego poziomu
panelu administracyjnego.



e Mobilnos¢ i responsywnosc strony (strona dostosowana
takze pod tablety),

e Duze zdjecie gtdwne - dzi$ bardzo popularne w formie
slidera z umiejscowieniem przyciskéw akcji (hipertacze,
element czytaj wiecej, oznaczenie tagami (nowos¢, wazne,
uwaga, i itp.) oraz mozliwos¢ wytgczenia slidera bez
koniecznosci usuwania zdjecia, a takze zatrzymania -
zapauzowania zdjecia gtdbwnego jak rdwniez wyznaczenia
konkretnego czasu wyswietlania,

e Menu gtéwne na gdérze strony - rozwijane, po najechaniu

kursorem myszy,
W przypadku wersji mobilnej - tzw. menu hamburger,
e Tworzenie galerii zdjec

v" Mozliwos¢ zatgczania jednorazowo wielu fotografii,
swobodna zmiana kolejnosci zdje¢ w albumie,
umieszczenia podpisdw do zdjed, jednakowy rozmiar
zdje¢ (mozliwos¢ kompresji i kadrowania, ale |
optymalizowania - czyli masowej zmiany wszystkich
fotografii), Metoda zmiany kolejnosci zdje¢ - drag and
drop.

v' Galeria zdje¢ - w formie prezentacji (wybrane zdjecia
pojawiajg sie na pierwszym planie, mozliwos¢
poruszania sie po wybranej galerii zdjec poprzez
przechodzenie z jednej fotografii do drugiej /do przodu
i do tytu/; staty rozmiar okna, niezaleznie od formatu
zdjecia /pion lub poziom/);

v Galeria zdje¢ (miniaturki) prowadzgca do petnej
prezentacji zdjecia powinna mie¢ mozliwos¢ podpisu
zdjecia, jego tytutu oraz elementy nawigacji
(poruszania sie w galerii),

v Wydzielenie strefy informacji priorytetowych typu
wazny komunikat, temat dnia.

v" Publikowanie galerii zdjec¢ - jako elementy samodzielne
lub jako sktadnik informacji gtdwnej. Mechanizm
powinien uwzglednia¢ tworzenie galerii zaréwno ze
zdjec pionowych jak i poziomych. Miniatury powinny
obejmowac cate zdjecie a nie kadr. Dodatkowo
powinna byc¢ tez mozliwos¢ edycji widoku miniaturki.

e Mozliwos¢ dodawania plikéw dzwiekowych bezposrednio
na strone;

e Mozliwos¢ dodawania plikéw do pobrania (umieszczanie
plikdw do pobrania w dowolnej czesci artykutu, a nie
wszystkich na dole po catej tresci),



Mozliwos¢ umieszczenia banneréw przez administratora
strony;

Obstuga strony przez system CMS - petna mozliwos¢
modyfikowania jej tresci (wielkos¢ i rodzaj czcionek, menu
gtéwne - zmiana tekstow, dodawanie, odejmowanie
poziomow menu), mozliwos¢ wprowadzania zmian w
tekstach, fotografiach na stronie gtéwnej;

Mozliwos¢ tworzenia podstron wystaw czasowych i statych
z galeriami zdje¢ (dodawanie do niego wielu plikdw na raz
z mozliwoscig recznej zmiany kolejnosci poszczegdlnych
zdjec),

Mozliwos¢ obstugi strony www przez kilku administratoréw
- rézne stopnie dostepu,

Modut aktualnosci (reczne ustawianie kolejnosci w kazdej
zaktadce),

Strona dziatajgca w kilku wersjach jezykowych; Wersja
angielska petna, wersja niemiecka - wizytéwka, wersja
czeska - wizytéwka (opcjonalnie).

Strona powigzana/integralna z portalami
spotecznosciowymi (facebook, twitter, instagram,
tripadvisor, youtube),

Powigzanie - widgety do portali zewnetrznych - w naszym
przypadku sklep (https://sklep.zamek-pszczyna.pl), portal
biletowy (https://bilety.zamek-pszczyna.pl), system
rezerwacji (https://rezerwacja.zamek-pszczyna.pl oraz
social media,

Uwzglednienie na stronie wirtualnego zwiedzania
http://www.zamek-pszczyna.home.pl/wz/index.html
Przerzucenie istniejgcej bazy danych z istniejgcej strony
internetowej (artykuty, galerie zdjec); szczegélnie od
23.09.2019 - zgodnie z WCAG 2.1.

Natomiast historia wystaw, koncertow i galeria zdje¢ w
catosci.

Mozliwos¢ dodawania/modyfikowania gtownych zaktadek,
Newsletter,

Wyszukiwarka,

Mapa dojazdu - google maps

Kalendarz imprez na stronie; Kalendarz imprez
powinienem sie tgczy¢ z aktualnoscia

Tworzenie formularzy i ankiet,

Mozliwos¢ podglagdu nowego artykutu lub jego edycji przed
publikacja,



V.

Wersje okolicznosciowe (Swigteczne - bozonarodzeniowa,
wielkanocna, narodowa, zatobna),

Wbudowany sklep internetowy zaprojektowany pod kolor
strony (mozliwos¢ integracji z PayU). Na chwile obecng
posiadamy esklep, jak ustuga zewnetrzna. Prosimy o
wycene sklepu zintegrowanego ze strong.

Mozliwos¢ powiadamiana uzytkownika o nowych tresciach
ze strony.

REALIZACJA

Przedstawienie harmonogramu realizacji etapow umowy
na podstawie wtasnej metodologii prowadzenia projektu,
Raportowania postepdéw pracy i przygotowanie do
akceptacji planu i scenariusza testéw sktadajgcych sie w
szczegdlnosci z: testdw funkcjonalnosci, testow wydajnosci
i testow bezpieczenstwa,

Gwarancja/wsparcie techniczne (telefonicznie, mailowo,
zdalnie),

Przeszkolenie oséb upowaznionych do obstugi strony
internetowej w siedzibie Muzeum,

System CMS - autorski lub Open Source. W przypadku
Systemu Zarzadzania Trescig o otwartej licencji, prosze
podacl kwestie wsparcia i aktualizacji wtyczek oraz
systeméw, na ktérych strona bedzie funkcjonowac.
Swobodny dostep do kodu zréodtowego oraz jego cyklicznej
aktualizacji (Powinien umozliwia¢ dokonywanie zmian
wizualnych w zaleznosci od wystepujacych potrzeb.
Dokumentacja koddéw zrédtowych musi zawierac
komentarze z opisem dziatania, pozwalajgce na
identyfikacje modutéw oraz funkcji. Kazda modyfikacja lub
aktualizacja Systemu przez Wykonawce musi skutkowac
przekazaniem takiej informacji),

Strona zgodna z aktualnym PHP.

EDYTOR TEKSTOW

Musi posiadac¢ elementy typowe dla programu MS Word w
szczegdlnosci, umozliwiac:

Wklejanie tekstu z zachowaniem formatowania,
Wklejanie czystego tekstu bez formatowania,



Zamieszczanie listy nienumerowanej i numerowane z
zachowaniem hierarchii poziomow, wciecie listy i usuwanie
wciecia listy,

Formatowanie tekstu: pogrubienie, pochylenie,
podkreslenie, przekreslenie tekstu, zmiana koloru tekstu i
tta, zmiana rodziny fontéw, wielkos¢ tekstu zdefiniowana w
px, indeks dolny i gérny, wstaw/edycja hipertagcza (URL, e-
mail, pliki z repozytorium), wyréwnywanie tresci (lewa,
srodek, prawa i justowanie), wstawianie znakéw
specjalnych, widok zrédta HTML,

Wybor z przygotowanej listy stylow do formatowania
tresci,

Wybdr formatu: akapit, nagtéwek 1... nagtdwek 6 stopnia,
Wstawianie i edycja tabel (modyfikacja wierszy, kolumn,
wyréwnywanie tresci, ustawienie odstepéw w komérkach,
tgczenie komoérek),

Wbudowany stownik jezyka polskiego wskazujgcy na btedy
podczas pisania tresci,

Zamieszczane informacje z mozliwoscig publikacji w kilku
miejscach strony jednoczesnie,

Mozliwos¢ przypisania jednego artykutu do kilku kategorii,
Mozliwos¢ wycofania (ukrycia) dowolnej informacji bez
koniecznosci kasowania (zmiana statusu publikacji na szkic
lub zarchiwizowany).

NEWSLETTER
Szablon newsletter (najlepiej kilka)
Zapisywanie i zarzgdzanie danymi zgodne z
obowigzujgcymi przepisami RODO m.in. podwdjna
weryfikacja adresu e-mail, klauzula RODO,
Podczas zapisu do systemu Newsletter, uzytkownik musi
podac adres emailowy, wyrazi¢ niezbedne zgody
wynikajgce z przepiséw RODO,
Mozliwos¢ dedykowania newslettera okreslonym grupom
odbiorcéw,
Mozliwos¢ budowy kilku newsletterdw dedykowanych
poszczegdlnym grupom/tematycznych w oparciu o jeden
trzon funkcjonalny,
Newsletter musi miec system statystyczny informujacy
m.in. o ilosci wystanych e-maili podczas réznych wysytek,
liczbie uzytkownikéw, btedach i otwarciach wiadomosci,



linkach, ktére byty klikane, dokonywanych kliknie¢ w
adresy URL zamieszczone w wiadomosciach,

e Mozliwos¢ swobodnego zarzgdzania listg odbiorcow
(tworzenie grup, mozliwos¢ wyszukiwania wg réznych
kryteriow),

e Mozliwos¢ anonimizacji uzytkownikow

e Muszg by tez dostepne informacje kiedy uzytkownik
dokonat rejestracji oraz informacja o wydanych zgodach,

e Mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania newslettera.

VI. STATYSTYKI

e Podtgczenie i skonfigurowanie statystyk oglgdalnosci
strony Google Analytics do uzytku wewnetrznego bez
prezentowania online (m.in.: liczba odston serwisu w
poszczegdblnych dniach; w poszczegdlnych kategoriach
informacji).

SERWER

Aktualnie, nasze strony znajdujg sie na serwerze home.pl
Oczekujemy przygotowania szczegétowej oferty
przedstawiajgcej ceny za poszczegodlne sktadniki.
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